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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы

       Рабочая  программа учебной  дисциплины  является  частью     основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.01 «Организация перевозок и управление на транспорте».
1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы
дисциплина входит в общепрофессиональный цикл
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
- принимать маркетинговые управленческие решения;

- получать и обрабатывать маркетинговую информацию;

- проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента;

- планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту;

- оценивать конкурентоспособность продукции;

- разрабатывать план маркетинга;

- определять жизненный цикл товара и емкость рынка.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· понятие маркетинга; 

· социальные основы маркетинга; 

· концепции маркетинга; 

· принципы маркетинга; 

· функциональные задачи службы маркетинга на предприятии;

·  четыре основных составляющих комплекса маркетинга;

·  внутреннюю и внешнюю среду маркетинга; 

· маркетинговое понятие товара;

·  классификацию товаров; 

· использование товарных марок и упаковок; 

· жизненный цикл товара;

·  маркетинговую деятельность для различных стадий жизненного цикла товара; 

· конкурентоспособность товара, рынок и классификацию рынков;

· сегментацию рынков; 

· емкость рынка; 

· задачи, цели и сущность ценовой политики в маркетинге;

·  понятие эластичности спроса и предложения; 

· методы ценообразования; 

· основные способы распространения товаров; 

· цели и задачи продвижения товара на рынок. 

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  120 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 78 часов;

самостоятельной работы обучающегося 42 часа.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	120

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	78

	в том числе:
	

	        практические занятия
	46

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	42

	в том числе:
	

	составление сравнительных характеристик
	14

	выполнение докладов
	2

	выполнение рефератов
	20

	написание мини-сочинения
	4

	составление кроссворда
	2

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Маркетинг как концепция рыночного управления
	
	69
	

	
	Содержание 
	10
	

	
	Понятие маркетинга. 

Концепции маркетинга. 

Принципы маркетинга. 

Функциональные задачи службы маркетинга на предприятии.

Четыре основных составляющих комплекса маркетинга. 
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	8
	

	
	Составление  сравнительной характеристики концепций маркетинга.
Выполнение доклада на тему: «Развитие маркетинга в России».
Выполнение рефератов по темам:

1. Отечественный и зарубежный опыт маркетинга
2. Маркетинг и внешняя среда предприятия
	
	

	Тема 1.2. Социальные основы маркетинга
	Содержание
	10
	

	
	Повседневное влияние маркетинга на потребителей

Процесс управления маркетингом

Система планирования маркетинга
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Концепция совершенствования товара и совершенствования производства
	
	

	
	Основные этапы процесса управления маркетингом
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составить сравнительную характеристику маркетинга и коммерческих усилий по сбыту товаров и услуг
	
	

	Тема 1.3. Система маркетинговых исследований
	Содержание
	8
	

	
	Анализ маркетинговой информации
	2
	2

	
	Практические занятия
	2

	

	
	Цели маркетинговых исследований, призванные облегчить принятие решений в следующих сферах деятельности: организация распределения товара, организация производства товара, реклама, личная продажа, назначение цены товара
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Сравнительная характеристика системы маркетинговой информации и системы сбора внешней текущей маркетинговой информации
	4
	

	Тема 1.4. Маркетинговая среда
	Содержание
	6
	

	
	Микро- и макросреда маркетинга
Основные факторы микросреды маркетинга

Основные факторы макросреды функционирования предприятий
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	
	

	
	Выполнить реферат на тему:

«Отличительные особенности потребительского рынка, рынка товаров промышленного назна​чения и рынка промежуточных продавцов»
	4
	

	Тема 1.5. Потребительские рынки и покупательское поведение потребителей
	Содержание
	6
	

	
	Простая и развернутые модели покупательского поведения 

Факторы покупательского поведения

Характеристика покупателя
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Этапы жизненного цикла и покупательское поведения семьи
	
	

	
	Процесс принятия решения о покупке
	
	

	Тема 1.6. Товар как элемент комплекса маркетинга
	Содержание 
	12
	

	
	Маркетинговое понятие товара. 

Классификация товаров. 

Использование товарных марок и упаковок. 

Жизненный цикл товара. 

Маркетинговая деятельность для различных стадий жизненного цикла товара. Конкурентоспособность товара.

Рынок. 

Классификация товарных рынков. 

Сегментация рынка. Емкость рынка. 

Позиционирование товара на рынке. Поведение покупателей на рынке.
	4
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Определение жизненного цикла товара. 
	
	

	
	Определение емкости рынка.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4

	

	
	Составление сравнительной характеристики основных функций маркетинга.
Выполнение рефератов по темам:

1. Взаимосвязь функций маркетинга
2. Маркетинг на транспорте
	
	

	Тема 1.7. Цена как элемент комплекса маркетинга
	Содержание 
	8
	

	
	Задачи, цели и сущность ценовой политики в маркетинге. 
Определение спроса на товар. Понятие эластичности спроса. 
Ценообразование на различных типах рынка. 
Постановка задач ценообразования. Методы ценообразования. 
Виды ценовой стратегии. Виды ценовой тактики. 
Структура цены.
	2
	2


	
	Практические занятия
	2
	

	
	Определение влияния факторов внешней среды на деятельность предприятия
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Написать мини-сочинение «Каким должен быть современный маркетолог?»
	
	

	Тема 1.8 Методы распространения товара
	Содержание 
	5
	

	
	Распространение товара. Составные элементы сбыта. Основные методы распространения товаров.

Логистика как основной метод товародвижения. 

Оптовая торговля. Розничная торговля. 
	1
	2


	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Выполнение рефератов по темам:

1. Виды торговых организаций, их характеристика

2. Цели, задачи и принципы работы некоммерческих организаций
	
	

	Тема 1.9. Продвижение товара на рынок
	Содержание
	4
	

	
	Цели, задачи продвижения товара на рынок. 

Формирование спроса. 

Реклама. 

Персональные продажи.

Основные мероприятия «паблик рилейшнз». 

Стимулирование сбыта.
	2
	2

	
	Практические занятия
	2
	

	
	Разработка  рекламы на отдельные виды товаров и услуг.
	
	

	Раздел 2. Управление маркетингом предприятий автомобильного транспорта
	
	49
	

	Тема 2.1. Маркетинговое исследование рынка автотранспортных услуг
	Содержание
	13
	

	
	Методы исследования рынка автотранспортных услуг
	1
	2

	
	Практические занятия
	8
	

	
	Сегментация рынка автотранспортных услуг. 
	
	

	
	Признаки сегментации
	
	

	
	Составление схем маркетинговых исследований рынка автотранспортных услуг.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составление кроссворда по разделу 1 «Маркетинг как концепция рыночного управления»
	
	

	Тема 2.2. Качество автотранспортных услуг
	Содержание
	6
	

	
	Показатели качества автотранспортных услуг.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Расчет показателей работы различных видов транспорта.
	
	

	Тема 2.3. Ценовая политика автотранспортных предприятий
	Содержание
	12
	

	
	Понятие тарифа. 

Способы расчета тарифа на оказание транспортных услуг.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Принципы формирования тарифов.
	
	

	
	Расчет тарифа на оказание транспортных услуг.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	6
	

	
	Составление сравнительной характеристики целей и задач ценовой политики российских и иностранных АТП.
	
	

	Тема 2.4. Реализация автотранспортных услуг
	Содержание
	8
	

	
	Способы продвижения автотранспортных услуг
	2
	2

	
	Практические задания
	6
	

	
	Реклама автотранспортных услуг
	
	

	
	Способы и каналы реализации АТУ.
	
	

	Тема 2.5. Стратегия конкуренции автотранспортных предприятий
	Содержание
	6
	

	
	Особенности стратегии АТО. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Оценка конкурентоспособности АТП.
	
	

	Тема 2.6. Коммерческая деятельность предприятий автомобильного транспорта
	Содержание
	4
	

	
	Понятие бизнес-плана АТП и его роль.
	4
	2

	Дифференцированный зачет
	2
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебных плакатов и наглядных пособий;

- комплекты заданий для тестирования и контрольных работ;

- измерительные  инструменты.

Технические средства обучения:

- персональный компьютер;

- мультимедиапроектор;

- интерактивная доска.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:
1. Амблер, Т. Практический маркетинг / Т. Амблер. – СПб.: Питер, 2013. 
2. Беляев, В.И. Маркетинг: основы теории и практики: учеб. / В.И. Беляев. – М. : КНОРУС, 2012. 
3.  Бендина, Н.В. Маркетинг (конспект лекций). / Н. В. Бендина. – М.: «Приор-издат», 2012. 
4. Голубков, Е.П. Основы маркетинга / Е. П. Голубков. – М.: Фин-Пресс, 2013. 

5.  Егорова, М. М. Маркетинг: конспект лекций/ М.М. Егорова. – М.: Инфра – М, 2011. 

6.  Котлер, Ф. Маркетинг в третьем тысячелетии: Как создать, завоевать и удержать рынок / Ф. Котлер – М.: Издательство АСТ, 2012.

7. Котлер, Ф. Основы маркетинга: Пер с англ. /Общ. ред. Е.М. Пенько​вой. M.: Прогресс, 2012. 

8.  Маркетинг: общий курс: учеб. пособие / Под ред. Н. Я. Калюжновой, А. Я. Якобсона. – 2-е изд., испр. – М.: Омега-Л, 2013. 

9. Маркетинг: Учебник. / Под ред. Проф. Т. Н. Парамоновой. – 5-е изд., стер. – М.: КНОРУС, 2011. 

10. Минько, Э.В. Маркетинг: учеб. пособие / Э. В. Минько, Н. В. Карпова. – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2011. 

11.  Михалева, Е. П.  Маркетинг. Конспект лекций/ Е. П. Михалева. – М.: Юрайт-Издат, 2012. 
Дополнительные источники:
1. Ноздрева, Р.Б. Маркетинг: как побеждать на рынке / Р.Б. Ноздрева, Л.И. Цыгичко. – М.: Финансы и статистика, 2012. 
2. Океанова, З.К. Маркетинг: учеб./З. К. Океанова. – М.: ТК Велби, Проспект, 2013.
3. Панкрухин, А.П. Маркетинг: учеб. / А. П. Панкрухин. – М.: Омега-Л, 2011.
4. Рысев, Н.Ю. Активные продажи/Н.Ю. Рысев. – СПб.: Питер, 2012. 
5. Соловьев, Б.А. Маркетинг: учеб. / Б.А.  Соловьев. – М.: ИНФРА-М, 2013.
6. Управление маркетингом: учеб. пособие / Под ред. А.В. Короткова, И.М. Синяевой. – 2-е изд., перераб. и доп. – M.: ЮНИТИ-ДАНА. 2013.
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 
	Текущий контроль в форме:

- практических заданий;
- тестового контроля;
- устного опроса;
- индивидуальных заданий;
- самостоятельной работы.

 Дифференцированный зачет


	принимать маркетинговые управленческие решения
	

	получать и обрабатывать маркетинговую информацию
	

	проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента
	

	планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту
	

	оценивать конкурентоспособность продукции
	

	разрабатывать план маркетинга
	

	определять жизненный цикл товара и емкость рынка
	

	Знания:
	

	понятие маркетинга
	

	социальные основы маркетинга
	

	концепции маркетинга
	

	принципы маркетинга
	

	функциональные задачи службы маркетинга на предприятии
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