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I. Паспорт ФОС

Таблица 1
	Предмет (ы) оценивания


	Показатели и критерии 

оценки 
	Тип задания

	знание:
	
	

	- понятия маркетинга
	Описание сущности, целей и функций маркетинга. 
	Сущность, цели и функции маркетинга соответствуют современному определению маркетинга. 
	 Практическая работа

	- социальных основ маркетинга
	Объяснение процесса управления маркетингом. Оценка системы планирования маркетинга.
	Социальные основы маркетинга соответствуют современным направлениям развития маркетинга.
	

	- концепций маркетинга
	Сравнение различных концепций маркетинга: концепция совершенствования производства, концепция совершенствования товара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция маркетинга, концепция социально-этичного маркетинга.
	Концепции маркетинга соответствуют действующей классификации.
	

	- принципов маркетинга
	Классификация основных принципов маркетинга: исследование рынка, сегментация рынка, гибкое реагирование производства и сбыта, совершенствование каналов товародвижения, планирование производственно-сбытовых программ.
	Классификация принципов маркетинга приведена в корректное соответствие со словарями по маркетингу 
	

	- функциональных задач службы маркетинга на предприятии
	Выделение трех групп функциональных задач службы маркетинга: аналитико-оценочные, задачи разработки стратегии предприятия, сбытовые.
	Функциональные задачи службы маркетинга приведены в соответствии  с действующей классификацией.  
	

	- четырех основных составляющих комплекса маркетинга
	Распознавание основных составляющих маркетинга – четыре «пи»: товар, распределение, продвижение, цена.
	Основные составляющие комплекса маркетинга соответствуют современному классическому подходу к их определению.
	

	- внутренней и внешней среды маркетинга
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда маркетинга соответствует классификации микро и макросреды организации.
	

	- маркетингового понятия товара
	Описание функционального назначения товаров, эстетики самого товара, безопасности в употреблении, безвредности.
	Понятие товара соответствует понятию товарной единицы.
	

	- классификации товаров
	Систематизация видов классификации товаров: торговая, экономико-статистическая, стандартная, внешнеэкономическая: общих правил и методов классификации. Определение значения классификации товаров. 
	Классификация товаров приведена в соответствии с решаемыми задачам и при управлении запасами, производством, сбытом и т.д. 
	

	- использования товарных марок и упаковок
	Описание типов обозначений торговых марок. Объяснение четырех подходов к присвоению марочных названий. Классификация упаковки товаров как пятой основной составляющей маркетинга и ее роль. 
	Понятие товарной марки приведено в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Классификация упаковки соответствует назначению товаров.
	

	- жизненного цикла товаров
	Сравнение основных этапов жизненного цикла товаров: этап выведения товара на рынок, этап роста, этап зрелости, этап упадка. Сравнение этапов жизненного цикла продуктов: стадия внедрения на рынок, стадия роста объема продаж, стадия зрелости, спад. 
	Этапы жизненного цикла товаров приведены в соответствии с общепринятой классификацией 
	

	- маркетинговой деятельности для различных стадий жизненного цикла товара
	Перечисление видов маркетинговой деятельности для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Виды маркетинговой деятельности соответствуют каждому этапу жизненного цикла товаров.
	

	- конкурентоспособности товара, рынка и классификации рынков
	Истолковывание понятия конкурентоспособности товаров. Оценка конкурентоспособности товаров и услуг. Классификация видов конкурентоспособности товаров. Описание принципов оценки конкурентоспособности товаров. Определение сущности рынка. Определение структуры рынка. Перечисление и объяснение функций рынка. Выбор элементов рынка. Виды классификации рынков.
	Понятие конкурентоспособности товаров соответствует стратегиям захвата рынка предприятием. Понятие рынка соответствует эталону. Классификация рынков соответствует общепринятой. 
	

	- сегментации рынков
	Истолковывание понятия сегментации рынка. Определение методов сегментации рынка. Классификация типов охвата рынка. Выбор критериев сегментации рынка. Определение принципов сегментации рынка. 
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части.
	

	- емкости рынка
	Истолковывание понятия емкости рынка. Выбор методов определения емкости рынка. 
	Емкость рынка определена в соответствии с общепринятой методикой определения.
	

	- задач, цели и сущности ценовой политики в маркетинге
	Классификация понятий и видов цен. Определение целей и сущности ценовой политики в маркетинге. Выделение задач ценовой политики в маркетинге. Определение факторов, влияющих на ценообразование в маркетинге. Классификация этапов разработки ценовой политики.
	Задачи, цели и сущность ценовой политики соответствует политике ценообразования действующих предприятий. 
	

	- понятия эластичности спроса и предложения
	Формулирование общего определения эластичности. Определение значения эластичности. Объяснение коэффициента эластичности. Выбор методов подсчета коэффициента эластичности. Анализ свойств эластичности. Определение эластичности спроса по цене. Определение эластичности спроса по доходу. Определение эластичности предложения.
	Эластичность спроса и предложения определены в соответствии с базовым законом – законом спроса и предложения. 
	

	- методов ценообразования
	Функционирование механизма ценообразования. Классификация затратных методов ценообразования. Классификация ценностных методов. 
	Методы ценообразования соответствуют действующей классификации.
	

	- основных способов распространения товаров
	Определение задач распределения. Описание и классификация каналов распределения. Определение понятия товародвижения. Анализ оптовой и розничной торговли товарами.
	Способы распространения товаров соответствуют понятийному аппарату логистике товародвижения.
	

	- целей и задач продвижения товара на рынок
	Определение целей продвижения. Определение степени готовности потребителя к восприятию товаров. Классификация видов стратегий продвижения.
	Цели, задачи продвижения товара на рынок соответствуют. 
	

	умение:
	
	
	

	- принимать маркетинговые управленческие решения
	Разработка управленческих решений в маркетинговой деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений
	

	- получать и обрабатывать маркетинговую информацию
	Выбор источников информации по основным принципиальным требованиям 
	Маркетинговая информация соответствует действующей классификации
	

	- проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента
	Подготовка рынка к сегментированию
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части. 
	

	- планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту
	Расчет цены при планировании  ассортимента продукции, способствующей ее быстрому продвижению на рынок 
	Расчет цены соответствует эталону
	

	- оценивать конкурентоспособность продукции
	Разработка алгоритма оценки конкурентоспособности предприятия. Выбор методов определения конкурентоспособности организации.
	Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятия соответствует существующим методам оценки конкурентоспособности
	

	- разрабатывать план маркетинга
	Разработка плана маркетинга. 
	План маркетинга соответствует эталону
	

	- определять жизненный цикл товара и емкость рынка.
	Расчет емкости рынка для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Расчет емкости рынка соответствует общепринятой методики расчетов
	


Описание правил оформления результатов оценивания
Оценивание проводится по традиционной пятибалльной системе:
- Оценка «5» («отлично») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 6 заданий.
- Оценка «4» («хорошо») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 5 заданий.
- Оценка «3» («удовлетворительно, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 4 задания.

- Оценка «2» («неудовлетворительно»), когда обучающийся в отведенное время выполнил только 1 задание. 

 

I. Комплект оценочных средств

2.1. Задания 

ЗАДАНИЕ № 1
Текст задания: 
Составить схему циклического управления фирмой.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- понятие маркетинга
	Правильность составления схемы циклического управления фирмой
	Описание сущности, целей и функций маркетинга. 
	Сущность, цели и функции маркетинга соответствуют современному определению маркетинга. 

	- социальные основы маркетинга
	
	Объяснение процесса управления маркетингом. Оценка системы планирования маркетинга.
	Социальные основы маркетинга соответствуют современным направлениям развития маркетинга.

	- концепции маркетинга
	
	Сравнение различных концепций маркетинга: концепция совершенствования производства, концепция совершенствования товара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция маркетинга, концепция социально-этичного маркетинга.
	Концепции маркетинга соответствуют действующей классификации.

	- принципы маркетинга
	
	Классификация основных принципов маркетинга: исследование рынка, сегментация рынка, гибкое реагирование производства и сбыта, совершенствование каналов товародвижения, планирование производственно-сбытовых программ.
	Классификация принципов маркетинга приведена в корректное соответствие со словарями по маркетингу 

	- функциональные задачи службы маркетинга на предприятии
	
	Выделение трех групп функциональных задач службы маркетинга: аналитико-оценочные, задачи разработки стратегии предприятия, сбытовые.
	Функциональные задачи службы маркетинга приведены в соответствии  с действующей классификацией.  

	- четыре основных составляющих комплекса маркетинга
	
	Распознавание основных составляющих маркетинга – четыре «пи»: товар, распределение, продвижение, цена.
	Основные составляющие комплекса маркетинга соответствуют современному классическому подходу к их определению.

	- внутренняя и внешняя среда маркетинга
	
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда маркетинга соответствует классификации микро и макросреды организации.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 2

Текст задания:
Заполните схему, которая представляет собой общую модель анализа поведения потребителей на рынке.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- конкурентоспособность товара, рынка и классификация рынков
	Модель анализа поведения потребителей на рынке
	Истолковывание понятия конкурентоспособности товаров. Оценка конкурентоспособности товаров и услуг. Классификация видов конкурентоспособности товаров. Описание принципов оценки конкурентоспособности товаров. Определение сущности рынка. Определение структуры рынка. Перечисление и объяснение функций рынка. Выбор элементов рынка. Виды классификации рынков.
	Понятие конкурентоспособности товаров соответствует стратегиям захвата рынка предприятием. Понятие рынка соответствует эталону. Классификация рынков соответствует общепринятой. 

	- сегментация рынков
	
	Истолковывание понятия сегментации рынка. Определение методов сегментации рынка. Классификация типов охвата рынка. Выбор критериев сегментации рынка. Определение принципов сегментации рынка. 
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части.

	- емкость рынка
	
	Истолковывание понятия емкости рынка. Выбор методов определения емкости рынка. 
	Емкость рынка определена в соответствии с общепринятой методикой определения.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 3

Текст задания:

Указать методы определения и удовлетворения целевого рынка.

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента
	Методы определения и удовлетворения целевого рынка
	Подготовка рынка к сегментированию
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части. 

	- планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту
	
	Расчет цены при планировании  ассортимента продукции, способствующей ее быстрому продвижению на рынок 
	Расчет цены соответствует эталону

	- оценивать конкурентоспособность продукции
	
	Разработка алгоритма оценки конкурентоспособности предприятия. Выбор методов определения конкурентоспособности организации.
	Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятия соответствует существующим методам оценки конкурентоспособности

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 4

Текст задания:

Укажите стадии (фазы) жизненного цикла товара.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- маркетингового понятия товара
	Стадии (фазы) жизненного цикла товара
	Описание функционального назначения товаров, эстетики самого товара, безопасности в употреблении, безвредности.
	Понятие товара соответствует понятию товарной единицы.

	- классификации товаров
	
	Систематизация видов классификации товаров: торговая, экономико-статистическая, стандартная, внешнеэкономическая: общих правил и методов классификации. Определение значения классификации товаров. 
	Классификация товаров приведена в соответствии с решаемыми задачам и при управлении запасами, производством, сбытом и т.д. 

	- использования товарных марок и упаковок
	
	Описание типов обозначений торговых марок. Объяснение четырех подходов к присвоению марочных названий. Классификация упаковки товаров как пятой основной составляющей маркетинга и ее роль. 
	Понятие товарной марки приведено в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Классификация упаковки соответствует назначению товаров.

	- жизненного цикла товаров
	
	Сравнение основных этапов жизненного цикла товаров: этап выведения товара на рынок, этап роста, этап зрелости, этап упадка. Сравнение этапов жизненного цикла продуктов: стадия внедрения на рынок, стадия роста объема продаж, стадия зрелости, спад. 
	Этапы жизненного цикла товаров приведены в соответствии с общепринятой классификацией 

	- маркетинговой деятельности для различных стадий жизненного цикла товара
	
	Перечисление видов маркетинговой деятельности для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Виды маркетинговой деятельности соответствуют каждому этапу жизненного цикла товаров.

	- определять жизненный цикл товара и емкость рынка.
	
	Расчет емкости рынка для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Расчет емкости рынка соответствует общепринятой методики расчетов

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 5
Текст задания:
Что относится к мерам государственного (прямого административного) регулирования цен из нижеперечисленного, а что - к косвенному государственному регулированию:

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- задач, целей и сущности ценовой политики в маркетинге
	Меры государственного регулирования (прямого и косвенного воздействия) на цены
	Классификация понятий и видов цен. Определение целей и сущности ценовой политики в маркетинге. Выделение задач ценовой политики в маркетинге. Определение факторов, влияющих на ценообразование в маркетинге. Классификация этапов разработки ценовой политики.
	Задачи, цели и сущность ценовой политики соответствует политике ценообразования действующих предприятий. 

	- понятия эластичности спроса и предложения
	
	Формулирование общего определения эластичности. Определение значения эластичности. Объяснение коэффициента эластичности. Выбор методов подсчета коэффициента эластичности. Анализ свойств эластичности. Определение эластичности спроса по цене. Определение эластичности спроса по доходу. Определение эластичности предложения.
	Эластичность спроса и предложения определены в соответствии с базовым законом – законом спроса и предложения. 

	- методы ценообразования
	
	Функционирование механизма ценообразования. Классификация затратных методов ценообразования. Классификация ценностных методов. 
	Методы ценообразования соответствуют действующей классификации.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 6
Текст задания:
Расставьте в правильной последовательности семь этапов процесса планирования новой продукции.

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- основные способы распространения товаров
	Этапы процесса планирования новой продукции
	Определение задач распределения. Описание и классификация каналов распределения. Определение понятия товародвижения. Анализ оптовой и розничной торговли товарами.
	Способы распространения товаров соответствуют понятийному аппарату логистике товародвижения.

	- цели и задачи продвижения товара на рынок
	
	Определение целей продвижения. Определение степени готовности потребителя к восприятию товаров. Классификация видов стратегий продвижения.
	Цели, задачи продвижения товара на рынок соответствуют. 

	- принимать маркетинговые управленческие решения
	
	Разработка управленческих решений в маркетинговой деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений

	- получать и обрабатывать маркетинговую информацию
	
	Выбор источников информации по основным принципиальным требованиям 
	Маркетинговая информация соответствует действующей классификации

	- разрабатывать план маркетинга
	
	Разработка плана маркетинга
	План маркетинга соответствует эталону

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


Приложение 1

Задание 1

Впишите в схему циклического управления фирмой в правильной очередности следующие этапы:

1. Тактическое планирование;

2. Ситуационный анализ;
3. Маркетинговый контроль;
4. Маркетинговый синтез;
5. Стратегическое планирование.
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Рис. 1. Блок-схема циклического управления фирмой

Задание 2

Заполните схему, которая представляет собой общую модель анализа поведения потребителей на рынке, используя приведенные ниже составляющие элементы (рис.2):

1. Личные качества.

2. Хозяйственная среда.

3. Стимулы.

4. Предприятия.

5. Цели.

6. Запросы и предпочтения.

7. Восприятия.

8. Мотивы.

9. Уровень доходов.

10. Поведение.

11. Внутренние факторы.

12. Социальные факторы.

13. Ощущения.
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	Обратная связь
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Рис.2. Общая модель анализа поведения потребителей на рынке
Задание 3
Укажите, каким методам определения и удовлетворения целевого рынка соответствуют изображения рис. 3.

Методы:

а) массовый маркетинг;

б) сегментация рынка;

в) множественная сегментация.
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Рис. 3. Методы определения и удовлетворения целевого рынка

Задание 4

На рис. 4 укажите стадии (фазы) жизненного цикла товара.

1. Стадия подготовки к вводу товара на рынок.

2. Стадия спада.

3. Стадия зрелости.

4. Стадия роста.
5. Стадия насыщения.
[image: image2.emf]Рис. 4. График зависимости объема продаж от времени

Задание 5

Что относится к мерам государственного (прямого административного) регулирования цен из нижеперечисленного, а что - к косвенному государственному регулированию:

1. Субсидирование.

2. Замораживание цен.

3. Кредитование.

4. Налоговая политика.

5. Контроль за ценами монополий и крупных предприятий.

6. Амортизационная политика.

7. Договор с монополиями об ограничении их ценовой деятельности в интересах других производителей.

8. Воздействие на издержки производства отдельных товаров (установление льготных тарифов, цен на сырье, топливо, материалы).

9. Установление границ (диапазон цен).

10. Государственные закупки товаров и услуг у частных фирм, необходимых для функционирования всех видов государственной собственности.

11. Воздействие на спрос и предложение конкретных товаров с целью формирования определенного соотношения между ними.

Задание 6
 Расставьте в правильной последовательности семь этапов процесса планирования новой продукции.

1. Разработка продукции.

2. Коммерческая реализация.

3. Генерация идей.

4. Экономический анализ.

5. Оценка продукции.

6. Пробный маркетинг.

7. Проверка концепции.
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