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I. Паспорт ФОС

Таблица 1
	Предмет (ы) оценивания


	Показатели и критерии 

оценки 
	Тип задания

	знание:
	
	

	- понятия маркетинга
	Описание сущности, целей и функций маркетинга. 
	Сущность, цели и функции маркетинга соответствуют современному определению маркетинга. 
	 Практическая работа

	- социальных основ маркетинга
	Объяснение процесса управления маркетингом. Оценка системы планирования маркетинга.
	Социальные основы маркетинга соответствуют современным направлениям развития маркетинга.
	

	- концепций маркетинга
	Сравнение различных концепций маркетинга: концепция совершенствования производства, концепция совершенствования товара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция маркетинга, концепция социально-этичного маркетинга.
	Концепции маркетинга соответствуют действующей классификации.
	

	- принципов маркетинга
	Классификация основных принципов маркетинга: исследование рынка, сегментация рынка, гибкое реагирование производства и сбыта, совершенствование каналов товародвижения, планирование производственно-сбытовых программ.
	Классификация принципов маркетинга приведена в корректное соответствие со словарями по маркетингу 
	

	- функциональных задач службы маркетинга на предприятии
	Выделение трех групп функциональных задач службы маркетинга: аналитико-оценочные, задачи разработки стратегии предприятия, сбытовые.
	Функциональные задачи службы маркетинга приведены в соответствии  с действующей классификацией.  
	

	- четырех основных составляющих комплекса маркетинга
	Распознавание основных составляющих маркетинга – четыре «пи»: товар, распределение, продвижение, цена.
	Основные составляющие комплекса маркетинга соответствуют современному классическому подходу к их определению.
	

	- внутренней и внешней среды маркетинга
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда маркетинга соответствует классификации микро и макросреды организации.
	

	- маркетингового понятия товара
	Описание функционального назначения товаров, эстетики самого товара, безопасности в употреблении, безвредности.
	Понятие товара соответствует понятию товарной единицы.
	

	- классификации товаров
	Систематизация видов классификации товаров: торговая, экономико-статистическая, стандартная, внешнеэкономическая: общих правил и методов классификации. Определение значения классификации товаров. 
	Классификация товаров приведена в соответствии с решаемыми задачам и при управлении запасами, производством, сбытом и т.д. 
	

	- использования товарных марок и упаковок
	Описание типов обозначений торговых марок. Объяснение четырех подходов к присвоению марочных названий. Классификация упаковки товаров как пятой основной составляющей маркетинга и ее роль. 
	Понятие товарной марки приведено в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Классификация упаковки соответствует назначению товаров.
	

	- жизненного цикла товаров
	Сравнение основных этапов жизненного цикла товаров: этап выведения товара на рынок, этап роста, этап зрелости, этап упадка. Сравнение этапов жизненного цикла продуктов: стадия внедрения на рынок, стадия роста объема продаж, стадия зрелости, спад. 
	Этапы жизненного цикла товаров приведены в соответствии с общепринятой классификацией 
	

	- маркетинговой деятельности для различных стадий жизненного цикла товара
	Перечисление видов маркетинговой деятельности для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Виды маркетинговой деятельности соответствуют каждому этапу жизненного цикла товаров.
	

	- конкурентоспособности товара, рынка и классификации рынков
	Истолковывание понятия конкурентоспособности товаров. Оценка конкурентоспособности товаров и услуг. Классификация видов конкурентоспособности товаров. Описание принципов оценки конкурентоспособности товаров. Определение сущности рынка. Определение структуры рынка. Перечисление и объяснение функций рынка. Выбор элементов рынка. Виды классификации рынков.
	Понятие конкурентоспособности товаров соответствует стратегиям захвата рынка предприятием. Понятие рынка соответствует эталону. Классификация рынков соответствует общепринятой. 
	

	- сегментации рынков
	Истолковывание понятия сегментации рынка. Определение методов сегментации рынка. Классификация типов охвата рынка. Выбор критериев сегментации рынка. Определение принципов сегментации рынка. 
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части.
	

	- емкости рынка
	Истолковывание понятия емкости рынка. Выбор методов определения емкости рынка. 
	Емкость рынка определена в соответствии с общепринятой методикой определения.
	

	- задач, целей и сущности ценовой политики в маркетинге
	Классификация понятий и видов цен. Определение целей и сущности ценовой политики в маркетинге. Выделение задач ценовой политики в маркетинге. Определение факторов, влияющих на ценообразование в маркетинге. Классификация этапов разработки ценовой политики.
	Задачи, цели и сущность ценовой политики соответствует политике ценообразования действующих предприятий. 
	

	- понятия эластичности спроса и предложения
	Формулирование общего определения эластичности. Определение значения эластичности. Объяснение коэффициента эластичности. Выбор методов подсчета коэффициента эластичности. Анализ свойств эластичности. Определение эластичности спроса по цене. Определение эластичности спроса по доходу. Определение эластичности предложения.
	Эластичность спроса и предложения определены в соответствии с базовым законом – законом спроса и предложения. 
	

	- методов ценообразования
	Функционирование механизма ценообразования. Классификация затратных методов ценообразования. Классификация ценностных методов. 
	Методы ценообразования соответствуют действующей классификации.
	

	- основных способов распространения товаров
	Определение задач распределения. Описание и классификация каналов распределения. Определение понятия товародвижения. Анализ оптовой и розничной торговли товарами.
	Способы распространения товаров соответствуют понятийному аппарату логистике товародвижения.
	

	- целей и задач продвижения товара на рынок
	Определение целей продвижения. Определение степени готовности потребителя к восприятию товаров. Классификация видов стратегий продвижения.
	Цели, задачи продвижения товара на рынок соответствуют. 
	

	умение:
	
	
	

	- принимать маркетинговые управленческие решения
	Разработка управленческих решений в маркетинговой деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений
	

	- получать и обрабатывать маркетинговую информацию
	Выбор источников информации по основным принципиальным требованиям 
	Маркетинговая информация соответствует действующей классификации
	

	- проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента
	Подготовка рынка к сегментированию
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части. 
	

	- планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту
	Расчет цены при планировании  ассортимента продукции, способствующей ее быстрому продвижению на рынок 
	Расчет цены соответствует эталону
	

	- оценивать конкурентоспособность продукции
	Разработка алгоритма оценки конкурентоспособности предприятия. Выбор методов определения конкурентоспособности организации.
	Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятия соответствует существующим методам оценки конкурентоспособности
	

	- разрабатывать план маркетинга
	Разработка плана маркетинга. 
	План маркетинга соответствует эталону
	

	- определять жизненный цикл товара и емкость рынка.
	Расчет емкости рынка для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Расчет емкости рынка соответствует общепринятой методики расчетов
	


Описание правил оформления результатов оценивания
Оценивание проводится по традиционной пятибалльной системе:
- Оценка «5» («отлично») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 11 заданий.
- Оценка «4» («хорошо») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 9 заданий.
- Оценка «3» («удовлетворительно, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 7 заданий.

- Оценка «2» («неудовлетворительно»), когда обучающийся в отведенное время выполнил только 5 заданий. 

 

I. Комплект оценочных средств

2.1. Задания 

ЗАДАНИЕ № 1
Текст задания: 
Выстроите в логическую цепь методику расчета исходной цены.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- четыре основные составляющие комплекса маркетинга
	Методика определения исходной цены


	Распознавание основных составляющих маркетинга – четыре «пи»: товар, распределение, продвижение, цена.
	Основные составляющие комплекса маркетинга соответствуют современному классическому подходу к их определению.

	- задачи, цели и сущность ценовой политики в маркетинге
	
	Классификация понятий и видов цен. Определение целей и сущности ценовой политики в маркетинге. Выделение задач ценовой политики в маркетинге. Определение факторов, влияющих на ценообразование в маркетинге. Классификация этапов разработки ценовой политики.
	Задачи, цели и сущность ценовой политики соответствует политике ценообразования действующих предприятий. 

	- методы ценообразования
	
	Функционирование механизма ценообразования. Классификация затратных методов ценообразования. Классификация ценностных методов. 
	Методы ценообразования соответствуют действующей классификации.

	- планировать ассортимент продукции предприятия, устанавливать  цены, разрабатывать мероприятия по продвижению продукции и ее сбыту
	
	Расчет цены при планировании  ассортимента продукции, способствующей ее быстрому продвижению на рынок 
	Расчет цены соответствует эталону

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 2

Текст задания:
Какова последовательность этапов разработки нового товара? 

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- понятие маркетинга
	Понятие товаров

Этапы жизненного цикла товаров

Этапы разработки нового товара

	Описание сущности, целей и функций маркетинга. 
	Сущность, цели и функции маркетинга соответствуют современному определению маркетинга. 

	- социальные основы маркетинга
	
	Объяснение процесса управления маркетингом. Оценка системы планирования маркетинга.
	Социальные основы маркетинга соответствуют современным направлениям развития маркетинга.

	- жизненный цикл товаров
	
	Описание функционального назначения товаров, эстетики самого товара, безопасности в употреблении, безвредности.
	Понятие товара соответствует понятию товарной единицы.

	- маркетинговая деятельность для различных стадий жизненного цикла товара
	
	Перечисление видов маркетинговой деятельности для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Виды маркетинговой деятельности соответствуют каждому этапу жизненного цикла товаров.

	- использование товарных марок и упаковок
	
	Описание типов обозначений торговых марок. Объяснение четырех подходов к присвоению марочных названий. Классификация упаковки товаров как пятой основной составляющей маркетинга и ее роль. 
	Понятие товарной марки приведено в соответствии с Гражданским кодексом РФ. Классификация упаковки соответствует назначению товаров.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 3

Текст задания:

Заполните в нужном порядке блок-схему сегментационного подхода.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- принципы маркетинга
	Определение понятия сегментации
Понятие сегментационного подхода
	Классификация основных принципов маркетинга: исследование рынка, сегментация рынка, гибкое реагирование производства и сбыта, совершенствование каналов товародвижения, планирование производственно-сбытовых программ.
	Классификация принципов маркетинга приведена в корректное соответствие со словарями по маркетингу 

	- сегментация рынков
	
	Истолковывание понятия сегментации рынка. Определение методов сегментации рынка. Классификация типов охвата рынка. Выбор критериев сегментации рынка. Определение принципов сегментации рынка. 
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части.

	- проводить сегментацию рынку с последующим выделением   целевого сегмента
	
	Подготовка рынка к сегментированию
	Сегментация рынков определена в соответствии с признаками разделения целого рынка или отрасли на однородные части. 

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 4

Текст задания:

Сравнить показатели емкости рынков товаров производственного назначения и товаров потребительского назначения.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- емкость рынка
	Показатели емкости рынка
Сравнительный анализ рынков производственного и потребительского назначения
	Истолковывание понятия емкости рынка. Выбор методов определения емкости рынка. 
	Емкость рынка определена в соответствии с общепринятой методикой определения.

	- определять жизненный цикл товара и емкость рынка.
	
	Расчет емкости рынка для каждого этапа жизненного цикла товаров.
	Расчет емкости рынка соответствует общепринятой методики расчетов

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 5
Текст задания:

Классифицировать предложенные товары по различным признакам.

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- маркетинговое понятие товара
	Понятие и назначение товаров
Признаки классификации товаров


	Описание функционального назначения товаров, эстетики самого товара, безопасности в употреблении, безвредности.
	Понятие товара соответствует понятию товарной единицы.

	- классификация товаров
	
	Систематизация видов классификации товаров: торговая, экономико-статистическая, стандартная, внешнеэкономическая: общих правил и методов классификации. Определение значения классификации товаров. 
	Классификация товаров приведена в соответствии с решаемыми задачам и при управлении запасами, производством, сбытом и т.д. 

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 6
Текст задания:

Составьте последовательную цепь составляющих плана маркетинга.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- концепции маркетинга
	Концепции маркетинга и их отличительные особенности

Составление плана маркетинга и определение его основных этапов
	Сравнение различных концепций маркетинга: концепция совершенствования производства, концепция совершенствования товара, концепция интенсификации коммерческих усилий, концепция маркетинга, концепция социально-этичного маркетинга.
	Концепции маркетинга соответствуют действующей классификации.

	- разрабатывать план маркетинга
	
	Разработка плана маркетинга. 
	План маркетинга соответствует эталону

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 7
Текст задания:

Укажите, к каким методам прогнозирования сбыта относятся определения:

- Простой анализ тренда.

- Метод последовательных соотношений.

- Метод наращивания рынка.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	Функциональные задачи службы маркетинга на предприятии
	Методы прогнозирования сбыта
Продвижение товаров на рынок и его основные этапы

Основные способы распространения товаров


	Выделение трех групп функциональных задач службы маркетинга: аналитико-оценочные, задачи разработки стратегии предприятия, сбытовые.
	Функциональные задачи службы маркетинга приведены в соответствии  с действующей классификацией.  

	- основных способов распространения товаров
	
	Определение задач распределения. Описание и классификация каналов распределения. Определение понятия товародвижения. Анализ оптовой и розничной торговли товарами.
	Способы распространения товаров соответствуют понятийному аппарату логистике товародвижения.

	- целей и задач продвижения товара на рынок
	
	Определение целей продвижения. Определение степени готовности потребителя к восприятию товаров. Классификация видов стратегий продвижения.
	Цели, задачи продвижения товара на рынок соответствуют. 

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 8
Текст задания:

Рассчитайте экономический показатель конкурентоспособности товара А по отношению к товару В и сделайте вывод. 
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- конкурентоспособность товара, рынка и классификации рынков
	Конкурентоспособность товаров и ее основные показатели
Методика расчета конкурентоспособности товаров 
	Истолковывание понятия конкурентоспособности товаров. Оценка конкурентоспособности товаров и услуг. Классификация видов конкурентоспособности товаров. Описание принципов оценки конкурентоспособности товаров. Определение сущности рынка. Определение структуры рынка. Перечисление и объяснение функций рынка. Выбор элементов рынка. Виды классификации рынков.
	Понятие конкурентоспособности товаров соответствует стратегиям захвата рынка предприятием. Понятие рынка соответствует эталону. Классификация рынков соответствует общепринятой. 

	Оценивать конкурентоспособность продукции
	
	Разработка алгоритма оценки конкурентоспособности предприятия. Выбор методов определения конкурентоспособности организации.
	Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятия соответствует существующим методам оценки конкурентоспособности

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 9
Текст задания:

Определить вид маркетинговой среды.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	Внутренняя и внешняя среда маркетинга
	Анализ внутренней и внешней среды маркетинга

Основные элементы микро и макросреды предприятия
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда маркетинга соответствует классификации микро и макросреды организации.

	Оценивать конкурентоспособность продукции
	
	Разработка алгоритма оценки конкурентоспособности предприятия. Выбор методов определения конкурентоспособности организации.
	Алгоритм оценки конкурентоспособности предприятия соответствует существующим методам оценки конкурентоспособности

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 10
Текст задания:

Распределите в логическую цепь этапы про​цесса принятия решения о покупке. 
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- принимать маркетинговые управленческие решения
	Процесс принятия управленческих решений

Этапы принятия управленческих решений

Элементы маркетинговой информации

Типы информации

Источники информации

Способы передачи и получения маркетинговой информации
	Разработка управленческих решений в маркетинговой деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений

	- получать и обрабатывать маркетинговую информацию
	
	Выбор источников информации по основным принципиальным требованиям 
	Маркетинговая информация соответствует действующей классификации

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


ЗАДАНИЕ № 11
Текст задания:
Выберите факторы, от которых зависит спрос на товар.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	Понятие эластичности спроса и предложения
	Эластичность спроса и предложения
Построение кривых спроса и предложения товаров

Определения основных факторов, оказывающ9их влияние на спрос

Факторы, влияющие на предложение товаров 

Виды эластичности спроса и предложения

Методика определения эластичности спроса и предложения товаров
	Формулирование общего определения эластичности. Определение значения эластичности. Объяснение коэффициента эластичности. Выбор методов подсчета коэффициента эластичности. Анализ свойств эластичности. Определение эластичности спроса по цене. Определение эластичности спроса по доходу. Определение эластичности предложения.
	Эластичность спроса и предложения определены в соответствии с базовым законом – законом спроса и предложения. 

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин
2. Максимальное время выполнения задания: 10 мин.


Приложение 1
ЗАДАНИЕ 1
Выстроите в логическую цепь следующие пункты методики расчета исходной цены (рис. 1):

- Оценка издержек;

- Выбор метода ценообразования;

- Постановка задач ценообразования;

- Анализ цен и товаров конкурентов;

- Установление окончательной цены;

- Определение "спроса.
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Рис. 1. Пункты методики расчета исходной цены

ЗАДАНИЕ 2
Какова последовательность этапов разработки нового товара? Заполните схему, используя следующие составляющие (рис. 2):

1. Рыночный тест товара.

2. Доработка изделия.

3. Отбор наиболее перспективных идей.

4. Экспериментальные разработки и организация разработки установочной партии.

5. Создание целевых групп для разработки новых товаров.

6. Оценка и сравнение идей по перечню критериев.

7. Выдвижение идеи.

8. Серийное производство.
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Рис.2. Этапы разработки нового товара
ЗАДАНИЕ 3
Заполните в нужном порядке представленную блок-схему сегментационного подхода (рис. 3).

1. Выбор потребительского сегмента.

2. Создание соответствующего плана маркетинга.

3. Определение характеристик и требование потребителей в отношении товаров и услуг, предлагаемых компанией.

4. Разработка профилей групп потребителя.

5. Анализ сходства и различия потребителей.

6. Определение места предложения компании на рынке относительно конкуренции.
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Рис. 3. Блок-схема сегментационного подхода

ЗАДАНИЕ 4
       Сравнить показатели емкости рынков товаров производственного назначения и товаров потребительского назначения (таблица 1).
Таблица 1

	№ п/п
	Критерии
	Рынок товаров производственного назначения
	Рынок товаров потребительского назначения

	
	
	Характеристика
	Оценка в баллах, max 10
	Характеристика
	Оценка в баллах,max 10

	1
	2
	3
	4
	5
	6

	1.
	Количественные параметры: число потенциальных потребителей
	
	
	
	

	2.
	Доступность
	
	
	
	

	3.
	Существенность
	
	
	
	

	4.
	Прибыльность
	
	
	
	

	5.
	Совместимость
	
	
	
	

	
	ИТОГО:
	
	
	
	


Примечание: в таблице оценка показателей в колонках №3, №5 записывается описательно-аналитическом виде, в колонках №4, №6 оценивается в баллах. После подведения итогов в баллах, следует сделать общий вывод.
ЗАДАНИЕ 5
     Заполните таблицу 2 предложенными примерами в соответствии с приведенной в ней классификации товаров.
Таблица 2
	Товар повседневного спроса
	

	Товар предварительного выбора
	

	Товар пассивного спроса
	

	Товар особого спроса
	


Примеры товаров: овсяное печенье, видеокамера, детская энциклопедия, плитка для ремонта ванной комнаты, сотовый телефон, новая квартира, каши быстрого приготовления.
ЗАДАНИЕ 6
Составьте последовательную цепь из следующих составляющих плана маркетинга (рис.4 ):

1. Бюджеты;

2. Перечень опасностей и возможностей;

3. Порядок контроля;

4. Перечень задач и проблем;

5. Сводка контрольных показателей;

6. Стратегия маркетинга;

7. Изложение текущей маркетинговой ситуации;

8. Программы действий.
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Рис. 4. Последовательная цепь составляющих плана маркетинга
ЗАДАНИЕ 7

Укажите, к каким из приведенных методов прогнозирования сбыта относятся следующие определения:

Методы:

- Простой анализ тренда.

- Метод последовательных соотношений.

- Метод наращивания рынка.

Определение:

а) фирма начинает с общей информации о рынке и рассчитывает набор более конкретных данных о нем;

б) фирма собирает данные с небольших отдельных сегментов рынка и агрегатирует их;

в) фирма прогнозирует сбыт на основе недавних или текущих показателей.

ЗАДАНИЕ 8
Рассчитайте экономический показатель конкурентоспособности товара А по отношению к товару В и сделайте вывод. Исходные данные в таблице 3:

Таблица 3

	Показатели
	Товар А
	Товар Б

	Цена покупки, руб
	20000
	22000

	Цена доставки, руб
	1000
	1000

	Затраты на установку, руб
	3500
	4000

	Среднегодовые затраты на ремонт, руб
	400
	450

	Гарантийный срок,  лет
	1
	3


ЗАДАНИЕ 9
К какому виду маркетинговой среды относятся следующие элементы?
Таблица 4
	Элемент
	Вид среды

	
	Внутренняя среда
	Микро-внешняя среда маркетинга
	Макро-внешняя среда маркетинга

	Производители товаров аналогов
	 
	 
	 

	Традиции и образ жизни
	 
	 
	 

	Закон о защите прав потребителей
	 
	 
	 

	Уровень рождаемости
	 
	 
	 

	Дресс-код
	 
	 
	 

	Обучение персонала
	 
	 
	 

	Нормативные и законодательные акты
	 
	 
	 

	Структура потребительских расходов домохозяйств
	 
	 
	 

	Личность руководителя
	 
	 
	 

	Транспортная компания
	 
	 
	 

	Тендер на поставку компьютеров для префектуры
	 
	 
	 

	Бухгалтерия
	 
	 
	 

	Международная миграция
	 
	 
	 

	Появление новых технологий
	 
	 
	 

	Загрязнение окружающей среды
	 
	 
	 

	Маркетинговое агентство
	 
	 
	 

	Средний размер начисленных месячных пенсий
	 
	 
	 

	Численность населения
	 
	 
	 

	Рекламное агентство
	 
	 
	 

	Гринпис
	 
	 
	 

	Склад
	 
	 
	 

	Инфляция
	 
	 
	 

	Дистрибьютор
	 
	 
	 


ЗАДАНИЕ 10
Распределите в логическую цепь следующие этапы про​цесса принятия решения о покупке (рис. 5):

1. Решение о покупке.

2. Поиск информации.

3. Осознание проблемы.

4. Реакция на покупку.

5. Оценка вариантов.
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Рис. 5. Схема этапов процесса принятия решения о покупке
ЗАДАНИЕ 11

Выберите из нижеперечисленных факторов те, от которых зависит спрос на товар:

1. Доход покупателя.

2. Цена товара субститута.

3. Уровень благосостояния покупателя, его покупательная спо​собность.

4. Доля неизменной части цены.

5. Цена на дополнительный товар товара-субститута.

6. Базисная цена.

7. Потребность покупателя в товаре.

8. Мнение покупателя относительно перспектив своего эко​номического положения.

9. Цена данного товара.

10. Доля расходов на сырье и материалы в базисной цене.

11. Объем поставок.
