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I. Паспорт  ФОС

Таблица 1

	Предмет (ы) оценивания


	Показатели и критерии 

оценки 
	Тип задания

	знание:
	
	

	- сущности и характерных черт современного менеджмента, истории его развития
	Определение понятий и сущности менеджмента. Сравнение этапов развития управленческой мысли. Установление связи в развитии отечественного и зарубежного менеджмента.
	Понятие менеджмент соответствует понятию внутрифирменного планирования. Основные черты менеджмента соответствуют этапам развития современного менеджмента.
	Практическая работа

	- особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности
	Определение стилей форм управленческого поведения. Понятие планирования работы менеджера. Классификация менеджеров по уровням планирования.
	Особенности менеджмента соответствуют областям профессиональной деятельности.
	

	- внешней и внутренней среды организации
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда предприятия соответствует классификации микро и макросреды организации.
	

	- цикла менеджмента
	Определение цикла менеджмента и его основных элементов
	Цикл менеджмента соответствует основным функциям менеджмента
	

	- процесса принятия и реализации управленческих решений
	Анализ принятия управленческих решений в деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений
	

	- функций менеджмента в рыночной экономике: организации, планирования, мотивации и контроля деятельности экономического субъекта
	Выявление различий и сходства в функциях менеджмента.
	Классификация и характеристики функций менеджмента приведены в корректном соответствии с действующей классификацией
	

	- системы методов управления
	Классификация основных методов управления.
	Классификация методов управления приведена в корректное соответствие со словарями по менеджменту.
	

	- методики принятия решений
	Определение методики принятия решений.
	Методика принятия решений соответствует типовой методики разработки и принятия управленческих решений.
	

	- стилей управления, коммуникаций, делового общения.
	Классификаций коммуникаций и стилей управления. Определение понятия деловое общение и его особенностей.
	Классификация стилей управления соответствует общепринятой классификации. Типы коммуникаций определены в соответствии с особенностями деятельности организации. Понятие деловое общение соответствует эталону.
	

	умение:
	
	

	- планировать и организовывать работу подразделения
	Подготовка к планированию и организации работы подразделения.
	Планирование и организация работы подразделения соответствует его назначению. 
	

	- формировать организационные структуры управления
	Выбор организационной структуры управления.
	Организационная структура управления соответствует  основным принципам группирования.
	

	- разрабатывать мотивационную политику организации
	Выбор процесса управлением предприятием. Разработка мероприятий по стимулированию работников. 
	Мотивационная политика организации соответствует основным направлениям структурных позиций.
	

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Выбор приемов и способов делового и управленческого общения.
	Приемы делового и управленческого общения соответствуют общим принципам, регулирующим протекание процессов делового общения.
	

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	Поиск методов управления предприятием.
	Методы управления соответствуют действующей классификации.
	

	- учитывать особенности менеджмента.
	Выбор видов управления предприятием.
	Виды управления предприятием соответствуют теоретическим понятиям менеджмента.
	



Описание правил оформления результатов оценивания
Оценивание проводится по традиционной пятибалльной системе:
- Оценка «5» («отлично») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 3 задания.
- Оценка «4» («хорошо») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 2 задания.
- Оценка «3» («удовлетворительно, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 1 задание.

- Оценка «2» («неудовлетворительно»), когда обучающийся в отведенное время не выполнил ни одного задания. 

I. Комплект оценочных средств

2.1. Задания 

ЗАДАНИЕ № 1
Текст задания: 
Решить производственные ситуации с использованием методов управления.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект (ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- сущность и характерные черты современного менеджмента, история его развития
	Методы управления
	Определение понятий и сущности менеджмента. Сравнение этапов развития управленческой мысли. Установление связи в развитии отечественного и зарубежного менеджмента.
	Понятие менеджмент соответствует понятию внутрифирменного планирования. Основные черты менеджмента соответствуют этапам развития современного менеджмента.

	- цикл менеджмента
	
	Определение цикла менеджмента и его основных элементов
	Цикл менеджмента соответствует основным функциям менеджмента

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта
	
	Выявление различий и сходства в функциях менеджмента.
	Классификация и характеристики функций менеджмента приведены в корректном соответствии с действующей классификацией

	- система методов управления
	
	Классификация основных методов управления.
	Классификация методов управления приведена в корректное соответствие со словарями по менеджменту.

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	
	Поиск методов управления предприятием.
	Методы управления соответствуют действующей классификации.

	- учитывать особенности менеджмента.
	
	Выбор видов управления предприятием.
	Виды управления предприятием соответствуют теоретическим понятиям менеджмента.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


ЗАДАНИЕ № 2
Текст задания:
      Определить порядок, содержание и организацию труда руководителя предприятия.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	Порядок и организация труда руководителя предприятия
	Определение стилей форм управленческого поведения. Понятие планирования работы менеджера. Классификация менеджеров по уровням планирования.
	Особенности менеджмента соответствуют областям профессиональной деятельности.

	- процесс принятия и реализации управленческих решений
	
	Анализ принятия управленческих решений в деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений

	- методика принятия решений
	
	Определение методики принятия решений.
	Методика принятия решений соответствует типовой методики разработки и принятия управленческих решений.

	- стили управления, коммуникаций, делового общения
	
	Классификаций коммуникаций и стилей управления. Определение понятия деловое общение и его особенностей.
	Классификация стилей управления соответствует общепринятой классификации. Типы коммуникаций определены в соответствии с особенностями деятельности организации. Понятие деловое общение соответствует эталону.

	- планировать и организовывать работу подразделения
	
	Подготовка к планированию и организации работы подразделения.
	Планирование и организация работы подразделения соответствует его назначению. 

	- формировать организационные структуры управления
	
	Выбор организационной структуры управления.
	Организационная структура управления соответствует  основным принципам группирования.

	- разрабатывать мотивационную политику организации
	
	Выбор процесса управлением предприятием. Разработка мероприятий по стимулированию работников. 
	Мотивационная политика организации соответствует основным направлениям структурных позиций.

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	
	Выбор приемов и способов делового и управленческого общения.
	Приемы делового и управленческого общения соответствуют общим принципам, регулирующим протекание процессов делового общения.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 25 мин.


ЗАДАНИЕ № 3
Текст задания:

Выполнить задания и ответить на вопросы теста.

	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- внешняя и внутренняя среда организации
	Элементы внутренней и внешней среды предприятия


	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда предприятия соответствует классификации микро и макросреды организации.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


Приложение 1
ЗАДАНИЕ 1
Решение ситуаций по использованию методов управления

СИТУАЦИЯ 1

Вас назначили на должность управляющего:

· с чего Вы начнете свою работу?

· какими методами Вы будете руководствоваться прежде всего?

· какие методы следует использовать при управлении трудовым коллективом?

СИТУАЦИЯ 2

Анализ положения дел на предприятии выявил тенденцию к снижению результатов деятельности:

· какой метод предусматривает выполнение планирования основных показателей деятельности?

· какие методы управления можно использовать для повышения производительности труда?

· какие методы следует использовать для того, чтобы организовать высокоэффективный технологический процесс?

· какие методы управления используют для повышения инициативы и творчества работников трудового коллектива

СИТУАЦИЯ 3

По результатам внутрифирменного обследования Вы приняли решение о создании маркетинговой службы. Какие методы нужно использовать:

1) при найме на работу;

2) учете и контроле количества и качества труда

3) для создания благоприятного климата в трудовом коллективе

СИТУАЦИЯ 4

Директор магазина совершал обход секций магазина. Он был доволен порядком и хорошей организацией работы. Все были заняты своим делом. Вдруг он увидел трех продавцов, которые увлеченно о чем-то беседовали и не торопились на свои рабочие места. Заметив руководителя, они спокойно продолжили беседу. Какие социально-психологические методы воздействия Вы будете использовать и как поступите с этими работниками?

СИТУАЦИЯ 5

При распределении денежной премии некоторые члены коллектива посчитали, что их незаслуженно «обошли», что явилось поводом их жалоб руководителю. Как бы Вы отреагировали на эти жалобы на его месте? Какие социально-психологические методы Вы будете использовать в данной ситуации?

СИТУАЦИЯ 6

Из-за нетактичного поведения с подчиненными заместителя главного бухгалтера, с которым у главного бухгалтера сложились хорошие отношения, три высококвалифицированных работника бухгалтерии подали заявление об увольнении. Их уход отрицательно скажется на эффективности бухгалтерской работы в предприятии. Какое решение должен принять главный бухгалтер. 

ЗАДАНИЕ 2

Содержание и организация труда руководителя
Решить ситуации:

Ситуация 1.

Признано, что в идеале менеджер должен обладать следующими качествами:

- глубокими знаниями всего того, связано с функционированием и развитием рыночной экономики;

- склонностью и способностью искать и использовать резервы человеческого фактора в предпринимательстве;

- умением эффективно использовать лучшие достижения НТП;

- приоритетностью общественных интересов, т.е. готовностью на определенном этапе отказаться от личных выгод ради достижения общественно-значимых целей;

- склонностью и желанием руководствоваться принципами социальной справедливости;

- умением брать на себя ответственность;

- способностью критиковать с пользой для дела и воспринимать критические замечания;

- постоянным проявлением инициативы и предприимчивости;

- деловитостью (умением не делать бесполезных дел);

- стремлением преодолевать препятствия, проявлять волю и гибкость;

- логическим мышлением;

- способностью в интересах дела использовать предложения, противоположные собственной инициативы.

Оцените весь комплекс этих качеств и ответьте на следующие вопросы:

1. Достаточно ли полон, на Ваш взгляд, приведенный перечень? Нужно ли в него что-нибудь добавить?

2. Нет ли в этом наборе, по Вашему мнению, чего-либо лишнего?

3. Какие дополнительные качества необходимы менеджеру в современном российском бизнесе?

Ситуация 2. Можно по-разному действовать с целью рационального использования своего времени, наприме6р:

- анализировать, как тратится время;

- определять, какие задачи являются приоритетными;

- формулировать свои долгосрочные цели;

- ввести в практику планирование своего времени;

- стремиться к снижению потерь времени.

Дайте ответы на следующие вопросы:

1. Какие еще действия вы можете предложить для более рационального использования рабочего времени?

2. Необходимо постоянно рационализировать использование только своего рабочего времени или всего времени, включая личное?

3. Какие действия вы хотели бы предпринять, чтобы максимально эффективно использовать отведенное вам время?

Ситуация 3. Часто после рабочего дня менеджер констатирует: «Я целый день напряженно работал, однако из того, что я намечал сделать, осталось невыполненным!» Обычно при этом ссылаются на следующие основные принципы:

- плохо подготовленные совещания, собрания;

- телефон;

- отсутствие делегирования ответственности;

- отсутствие выбора приоритетов;

- тактика отсрочек;

- неумение говорить «нет»;

- неумение доводить дело до конца;

- помехи со стороны других;

- слишком большой объем чтения.

Приведите ответы на следующие вопросы:

1. Какие еще принципы, по вашему мнению, мешают менеджеру выполнять все намеченное?

2. Что необходимо сделать, чтобы менеджер ежедневно мог реализовывать свои планы без перенапряжения?

3. Составить ежедневный план руководителя.
ЗАДАНИЕ 3
Организация. Признаки, структура, законы организации.

 Задание 1.  Выполните задания и ответьте на вопросы теста:

	 Вопрос 
	Ответ 
	Код 

	Выберите неверное утверждение.

Организация – это…
	группа людей, деятельность которых сознательно координируется для достижения общей цели
	1

	
	 структура взаимодействия людей для достижения общей цели
	2

	
	процесс взаимодействия людей для достижения общей цели
	3

	
	 группа людей объединенных общей целью
	4

	Выберите верные суждения:
	каждый работник знает цели организации
	1

	
	каждый работник знает свою задачу
	2

	
	каждый работник знает, каким образом он должен выполнять свою задачу
	3

	Что не является признаком организации:
	организационная структура
	1

	
	организационная культура
	2

	
	наличие людей
	3

	
	наличие документации по организации деятельности
	4

	
	наличие цели
	5

	
	наличие задач
	6

	
	наличие координирующего центра
	7

	Выберите верные суждения.

К ресурсам всякой организации относятся:
	средства коммуникации
	1

	
	транспорт
	2

	
	профессиональные знания работников
	3

	
	финансы
	4

	
	информация о состоянии продвижения товара (услуги) на рынке
	5

	
	производственные фонды
	6

	В графе «Код» расположите соответствующие заданию пары цифр

	Выберите признаки горизонтального и вертикального разделений труда
	1. Горизонтальное разделение труда – это разделение:
	1.на определенные части общей деятельности
	

	
	
	2.в соответствии с квалификацией работников
	

	
	
	3.в зависимости от качества работы персонала
	

	
	2. Вертикальное разделение труда – это разделение:
	4.по степени ответственности за определенный участок
	

	
	
	5.по принадлежности к управлению предприятием


	

	
	
	6.по выполнению функции контроля за отдельным участком
	

	В графе «Код» расположите соответствующие заданию пары цифр

	Установите соответствия между названием законов и их трактовками
	1. Закон синергии 
	1.существует зависимость между всей организацией и ее элементами;
	

	
	2. Закон информированности
	2.любая организация стремится сохранить себя как единое целое;
	

	
	3. Закон композиции
	3.в организации не может быть больше порядка, чем у ее членов имеется информации о   реальном положении дел, позволяющем им принимать осмысленные решения;
	

	
	4. Закон сохранения
	4.функционирование всех элементов организации должно быть подчинено общей цели;
	

	
	5. Закон пропорциональности
	5.возможности организации как единого целого превышают сумму потенциалов ее отдельных элементов.
	


Задание 2.  Выполните задания и ответьте на вопросы теста:
	Задание (вопрос)
	Ответ 
	Код 

	Выберите неверное утверждение.

Менеджмент – это…
	наука управлять
	1

	
	способ управления
	2

	
	вид профессиональной деятельности
	3

	
	деятельность, направленная на получение прибыли на основе эффективного использования материальных и человеческих ресурсов.
	4

	Выберите верные ответы.

Какие  работники являются менеджерами?
	председатель правления банка
	1

	
	начальник цеха завода
	2

	
	преподаватель вуза
	3

	
	главный врач поликлиники
	4

	
	член Совета директоров АО
	5

	
	участковый врач
	6

	
	бригадир строительной бригады
	7

	
	инженер - проектировщик
	8

	
	генеральный директор производственного объединения
	9

	
	начальник отдела сбыта
	10

	Распределите перечисленных выше менеджеров по категориям:  
	1 высшая
	
	

	
	2 средняя
	
	

	
	3 низшая
	
	

	Выберите верное утверждение.

Практически полный контроль над компанией обеспечивает…
	владение всеми или  большинством акций
	1

	
	владение 51% акций
	2

	
	владение 50% плюс 1 акцией
	3

	Какова главная цель управления?


	решение социальных вопросов
	1

	
	получение (увеличение) прибыли
	2

	
	удовлетворение потребностей рынка
	3

	
	повышение эффективности хозяйствования
	4

	Выберите неверное утверждение.

Задачами управления являются:
	внедрение новейших наукоемких технологий
	1

	
	повышение качества продукции
	2

	
	организация производства конкурентоспособных товаров
	3

	
	снижение затрат на производство
	4

	
	совершенствование производственного процесса
	5

	
	снижение заработной платы работников
	6


