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I. Паспорт  ФОС

Таблица 1

	Предмет (ы) оценивания


	Показатели и критерии 

оценки 
	Тип задания

	знание:
	
	

	- сущности и характерных черт современного менеджмента, истории его развития
	Определение понятий и сущности менеджмента. Сравнение этапов развития управленческой мысли. Установление связи в развитии отечественного и зарубежного менеджмента.
	Понятие менеджмент соответствует понятию внутрифирменного планирования. Основные черты менеджмента соответствуют этапам развития современного менеджмента.
	Практическая работа

	- особенностей менеджмента в области профессиональной деятельности
	Определение стилей форм управленческого поведения. Понятие планирования работы менеджера. Классификация менеджеров по уровням планирования.
	Особенности менеджмента соответствуют областям профессиональной деятельности.
	

	- внешней и внутренней среды организации
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда предприятия соответствует классификации микро и макросреды организации.
	

	- цикла менеджмента
	Определение цикла менеджмента и его основных элементов
	Цикл менеджмента соответствует основным функциям менеджмента
	

	- процесса принятия и реализации управленческих решений
	Анализ принятия управленческих решений в деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений
	

	- функций менеджмента в рыночной экономике: организации, планирования, мотивации и контроля деятельности экономического субъекта
	Выявление различий и сходства в функциях менеджмента.
	Классификация и характеристики функций менеджмента приведены в корректном соответствии с действующей классификацией
	

	- системы методов управления
	Классификация основных методов управления.
	Классификация методов управления приведена в корректное соответствие со словарями по менеджменту.
	

	- методики принятия решений
	Определение методики принятия решений.
	Методика принятия решений соответствует типовой методики разработки и принятия управленческих решений.
	

	- стилей управления, коммуникаций, делового общения.
	Классификаций коммуникаций и стилей управления. Определение понятия деловое общение и его особенностей.
	Классификация стилей управления соответствует общепринятой классификации. Типы коммуникаций определены в соответствии с особенностями деятельности организации. Понятие деловое общение соответствует эталону.
	

	умение:
	
	

	- планировать и организовывать работу подразделения
	Подготовка к планированию и организации работы подразделения.
	Планирование и организация работы подразделения соответствует его назначению. 
	

	- формировать организационные структуры управления
	Выбор организационной структуры управления.
	Организационная структура управления соответствует  основным принципам группирования.
	

	- разрабатывать мотивационную политику организации
	Выбор процесса управлением предприятием. Разработка мероприятий по стимулированию работников. 
	Мотивационная политика организации соответствует основным направлениям структурных позиций.
	

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	Выбор приемов и способов делового и управленческого общения.
	Приемы делового и управленческого общения соответствуют общим принципам, регулирующим протекание процессов делового общения.
	

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	Поиск методов управления предприятием.
	Методы управления соответствуют действующей классификации.
	

	- учитывать особенности менеджмента.
	Выбор видов управления предприятием.
	Виды управления предприятием соответствуют теоретическим понятиям менеджмента.
	


Описание правил оформления результатов оценивания
Оценивание проводится по традиционной пятибалльной системе:
- Оценка «5» («отлично») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 4 задания.
- Оценка «4» («хорошо») ставится, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 3 задания.
- Оценка «3» («удовлетворительно, когда обучающийся в отведенное время выполнил правильно 2 задания.

- Оценка «2» («неудовлетворительно»), когда обучающийся в отведенное время не выполнил 1 задание. 

I. Комплект оценочных средств

2.1. Задания 

ЗАДАНИЕ № 1
Текст задания: 
Разработать систему мотивации труда на предприятии, включающую удовлетворение потребностей (материальных, социальных, моральных) в виде системы поощрений и наказаний.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- функции менеджмента в рыночной экономике: организация, планирование, мотивация и контроль деятельности экономического субъекта
	Способы мотивации труда работников на предприятии
	Выявление различий и сходства в функциях менеджмента.
	Классификация и характеристики функций менеджмента приведены в корректном соответствии с действующей классификацией

	- цикл менеджмента
	
	Определение цикла менеджмента и его основных элементов
	Цикл менеджмента соответствует основным функциям менеджмента

	- разрабатывать мотивационную политику организации
	
	Выбор процесса управлением предприятием. Разработка мероприятий по стимулированию работников. 
	Мотивационная политика организации соответствует основным направлениям структурных позиций.

	- применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	
	Выбор приемов и способов делового и управленческого общения.
	Приемы делового и управленческого общения соответствуют общим принципам, регулирующим протекание процессов делового общения.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


ЗАДАНИЕ № 2
Текст задания:
      Какие методы нужно использовать при принятии решения о создании маркетинговой службы на предприятии?
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- система методов управления
	Методы управления предприятием
	Классификация основных методов управления.
	Классификация методов управления приведена в корректное соответствие со словарями по менеджменту.

	- принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	
	Поиск методов управления предприятием.
	Методы управления соответствуют действующей классификации.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


ЗАДАНИЕ № 3
Текст задания:

Какие управленческие решения являются наиболее востребованными в современном мире? Ответ аргументируйте.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- процесс принятия и реализации управленческих решений
	Процесс принятия управленческих решений
Методика принятия решений

Элементы внутренней и внешней среды предприятия


	Анализ принятия управленческих решений в деятельности предприятия.
	Разработка управленческих решений приведена в соответствии с типовыми стадиями процесса принятия решений

	- методика принятия решений
	
	Определение методики принятия решений.
	Методика принятия решений соответствует типовой методики разработки и принятия управленческих решений.

	- особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	
	Определение стилей форм управленческого поведения. Понятие планирования работы менеджера. Классификация менеджеров по уровням планирования.
	Особенности менеджмента соответствуют областям профессиональной деятельности.

	- внешняя и внутренняя среда организации
	
	Анализ основных факторов микросреды и макросреды функционирования предприятий.
	Внутренняя и внешняя среда предприятия соответствует классификации микро и макросреды организации.

	- учитывать особенности менеджмента.
	
	Выбор видов управления предприятием.
	Виды управления предприятием соответствуют теоретическим понятиям менеджмента.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


ЗАДАНИЕ № 4
Текст задания:

Указать преимущества и недостатки для любых 3-х типов организационных структур.
	Предмет (ы) оценивания


	Объект(ы)

оценивания (заполняется при оценивании компетенций)
	Показатели и критерии 

оценки 

	- сущность и характерные черты современного менеджмента, истории его развития
	Понятие организационных структур управления
Способы построения организационных структур управления
	Определение понятий и сущности менеджмента. Сравнение этапов развития управленческой мысли. Установление связи в развитии отечественного и зарубежного менеджмента.
	Понятие менеджмент соответствует понятию внутрифирменного планирования. Основные черты менеджмента соответствуют этапам развития современного менеджмента.

	- стили управления, коммуникации, деловое общение
	
	Классификаций коммуникаций и стилей управления. Определение понятия деловое общение и его особенностей.
	Классификация стилей управления соответствует общепринятой классификации. Типы коммуникаций определены в соответствии с особенностями деятельности организации. Понятие деловое общение соответствует эталону.

	- планировать и организовывать работу подразделения
	
	Поиск методов управления предприятием.
	Методы управления соответствуют действующей классификации.

	- формировать организационные структуры управления
	
	Выбор видов управления предприятием.
	Виды управления предприятием соответствуют теоретическим понятиям менеджмента.

	Условия выполнения задания

1. Место (время) выполнения задания: учебный кабинет социально-экономических дисциплин.
2. Максимальное время выполнения задания: 20 мин.


Приложение 1
ЗАДАНИЕ 1
Разработать систему мотивации труда на предприятии, включающую удовлетворение потребностей (материальных, социальных, моральных) в виде системы поощрений и наказаний:

· Кто поощряется? За что поощряется? В чем заключается поощрение?

· Кто наказывается? За что назначается наказание? Что представляет собой наказание?

Примечание:  Система должна содержать по 3 примера на каждый вид поощрения и наказания.

Заполнить таблицу.

Система мотивации труда на предприятии

	
	Поощрения 
	Наказания 

	
	Форма поощрения
	За что поощрять
	Форма наказания
	За что наказывать

	Материальное стимулирование
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Социальное стимулирование
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	Моральное стимулирование
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


ЗАДАНИЕ 2
По результатам внутрифирменного обследования Вы приняли решение о создании маркетинговой службы. Какие методы нужно использовать:

1) при найме на работу;

2) учете и контроле количества и качества труда

3) для создания благоприятного климата в трудовом коллективе

ЗАДАНИЕ 3
Какие из нижеперечисленных управленческих решений являются наиболее востребованными в современном мире? Ответ аргументируйте.

Классификация управленческих решений
	Признак
	Виды решений

	Содержание решаемых задач
	Научно-технологические, технологические, 
экономические, организационные, социальные, идейно-воспитательные

	Уровень принятия 
решений
	На уровне организации в целом, подразделения 
организации, отдельных работников

	Количество целей
	Одноцелевые, многоцелевые

	Субъект, принимающий решение
	Индивидуальные, коллективные (групповые)

	Время действия
	Стратегические, тактические, оперативные 
(текущие)

	Цикличность
	Разовые, повторяющиеся

	Степень формализации
	Запрограммированные, незапрограммированные

	Способ обоснования
	Интуитивные, основанные на рассуждении, 
рациональные

	Степень сложности
	Простые, сложные, уникальные

	Условия принятия 
решений
	Принимаемые в условиях определенности, 
вероятностной определенности (риска), 
неопределенности

	Направленность 
воздействия
	Направленные внутрь управляемого объекта, 
за пределы управляемого объекта


ЗАДАНИЕ 4

Указать преимущества и недостатки для любых 3-х типов организационных структур.

Примечание: Разработать свою схему для каждой из выбранных организационных  структур.
Типы организационных структур
	
	Особенности структуры
	Преимущества структуры
	Недостатки структуры
	Блок-схема

	1-я структура
	
	
	
	

	2-я структура
	
	
	
	

	3-я структура
	
	
	
	


