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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Область применения рабочей программы

       Рабочая  программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 23.02.03 Техническое обслуживание и ремонт автомобильного транспорта.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы

 дисциплина входит в общепрофессиональный цикл
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:

· планировать и организовывать работу подразделения;

· формировать организационные структуры управления;

· разрабатывать мотивационную политику организации;

· применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения;

· принимать эффективные решения, используя систему методов управления;
· учитывать особенности менеджмента.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:

· сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития;

· особенности менеджмента в области профессиональной деятельности;

· внешнюю и внутреннюю среду организации;

· цикл менеджмента;

· процесс принятия и реализации управленческих решений;

· функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта;

· систему методов управления;

· методику принятия решений;

· стили управления, коммуникации, деловое общение.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение рабочей программы:
максимальной учебной нагрузки обучающегося  77 часов, в том числе:

обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 50 часов;

самостоятельной работы обучающегося 27 часов.

2. СТРУКТУРА И  СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	77

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	50

	в том числе:
	

	        практические занятия
	30

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	27

	в том числе:
	

	составление сравнительных характеристик
	4

	выполнение докладов
	3

	выполнение рефератов
	12

	написание мини-сочинения
	4

	составление кроссворда
	4

	Итоговая аттестация в форме  дифференцированного зачета


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1. Сущность и характерные черты современного менеджмента
	
	38
	

	Тема 1.1. Понятие менеджмента, его задачи и роль в развитии современного производства
	Содержание 
	6
	

	
	Понятие и сущность менеджмента.
Эволюция управленческой мысли.
Развитие отечественного менеджмента.

Зарубежный опыт менеджмента.
	2
	1

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составление  сравнительной характеристики американской и японской моделей менеджмента
Выполнение доклада на тему: «Портреты величайших менеджеров (Ф.У. Тейлор, А. Файоль, Г. Форд)».
Выполнение рефератов по темам:

1. Отечественный и зарубежный опыт менеджмента

2. Развитие менеджмента в России
	
	

	Тема 1.2. Функции менеджмента
	Содержание 
	10
	

	
	Краткая характеристика основных функций менеджмента.
Понятие цикл менеджмента.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Анализ системы мотивации труда в конкретной организации
	
	

	
	Технология планирования
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составление сравнительной характеристики основных функций менеджмента

Выполнение рефератов по темам:

1. Взаимосвязь функций  менеджмента
2. Менеджмент на транспорте
	
	

	Тема 1.3.Стратегический менеджмент
	Содержание 
	14
	

	
	Понятие «стратегии» и «тактики» управления.

Основные принципы планирования.
Понятие миссии организации.
Цели и целеполагание управленческой деятельности.

Анализ внешней среды

Анализ сильных и слабых сторон предприятия

Анализ альтернатив, выбор, реализация и оценка стратегии
	2
	2


	
	Практические занятия
	8
	

	
	Определение влияния факторов внешней среды на деятельность предприятия
	
	

	
	Содержание и организаций труда руководителя
	
	

	
	Процесс стратегического планирования
	
	

	
	Построение «дерева целей»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Написать мини-сочинение «Каким должен быть современный менеджер?»
	
	

	Тема 1.4 Характеристика организации как системы
	Содержание 
	8
	

	
	Понятие организации на основе системного подхода.

Зависимость организации от факторов внешней среды.

Типы организаций по взаимодействию с внешней средой.

Организация работы предприятия.
	2
	2


	
	Самостоятельная работа обучающихся
	6
	

	
	Выполнение рефератов по темам:

1. Виды организаций, их характеристика

2. Цели, задачи и принципы работы некоммерческих организаций
	
	

	Раздел 2. Организационные отношения
	
	20
	

	Тема 2.1. Организационные структуры управления и организационные процессы в системе менеджмента
	Содержание
	10
	

	
	Понятие организационной структуры.

Требования к организационной структуре.
Типы организационных структур.

Преимущества и недостатки организационных структур
Организационные полномочия.

Ответственность и делегирование полномочий
	2
	2




	
	Практические занятия
	4
	

	
	Построение и анализ организационных структур управления
	
	

	
	Анализ системы контроля конкретной организации
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	4
	

	
	Составление кроссворда по теме: «Организационные структуры управления»
	
	

	Тема 2.2. Принятие решений в организации
	Содержание
	6
	

	
	Понятие и классификация управленческих решений.

Методы принятия решений.
Процесс принятия решений.
	2
	2

	
	Практические занятия
	4
	

	
	Разработка и принятие управленческих решений
	
	

	
	Анализ предпочтительности методов управления
	
	

	Тема 2.3. Информационные технологии в сфере управления
	Содержание
	4
	

	
	Понятие и назначение информации и коммуникаций в менеджменте. 
Виды коммуникаций.
Коммуникационный процесс.

Элементы коммуникационного процесса.
Барьеры в коммуникациях.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	2
	

	
	Выполнение рефератов на тему:

1. Коммуникационные сети в организации

2. Способы разрешения конфликтных ситуаций в организации

3. Методы борьбы со стрессами
	
	

	Раздел 3. Деловое общение
	
	8
	

	Тема 3.1. Понятие и фазы делового общения
	Содержание
	8
	

	
	Деловое общение: понятие, назначение. 

Деловая беседа: понятие, виды, структура, правила проведения. 

Совещание: понятие, структура, правила проведения. 
Телефонные переговоры: понятие, правила проведения.
	2
	2

	
	Практические задания
	6
	

	
	Анализ конфликтных ситуаций
	
	

	
	Психология управления личностью и коллективом
	
	

	
	Проведение деловых переговоров
	
	

	Раздел 4. Человек в системе управления
	
	9
	

	Тема 4.1. Менеджеры организации
	Содержание
	9
	

	
	Характеристика понятия «менеджер».

Задачи и роли менеджера.

Типы менеджеров по уровням управления.

Деловые и личностные качества менеджеров
	2
	2


	
	Практические занятия
	4
	

	
	Особенности в области профессиональной деятельности менеджеров
	
	

	
	Применение информационных технологий в профессиональной деятельности
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся
	3
	

	
	Составление  сравнительной характеристики одномерных и многомерных стилей руководства

Выполнение доклада по теме: «Решетка менеджмента»
	
	

	Дифференцированный зачет 
	2
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин 
Оборудование учебного кабинета:

- посадочные места по количеству обучающихся;

- рабочее место преподавателя;

- комплект учебных плакатов и наглядных пособий;

- комплекты заданий для тестирования и контрольных работ;

- измерительные  инструменты.

Технические средства обучения:

- персональный компьютер;

- мультимедиапроектор;

- интерактивная доска.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Основные источники:

1. Казначеева Е.Н. Менеджмент. – Р-на-Д.: Феникс, 2012.
2. Прошкина Т.П. Менеджмент. Р-на-Д: Феникс, 2013.
3. Зельдович Б.З. Менеджмент. – М: Экзамен, 2012.
4. Косьмин А.Д., Свинтицкий Н.В. Менеджмент. – М: Академия, 2013.
 Дополнительные источники:
1. Драчёва Е.Л., Юликов Л.И. Менеджмент: – М.: Академия, 2012. 
2. Морозов Ю.П. Инновационный менеджмент. – М.: Академия, 2013.
3. Мексон М.Х., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. – М: Академия, 2012.

4. Набиев Р.А. Менеджмент. Практикум: Учеб. пособие. – М.: «Финансы и статистика», 2013. 
5. Переверзев М.П., Шайденко Н.А. Менеджмент. – М.: ИНФРА-М, 2013. 
Справочники: 

      1. Иванов В.В., Коробова А.Н. Муниципальный менеджмент. Справочное пособие. М.: Экзамен, 2012.
      2. Маховиков. Г.А. Инновационный менеджмент. Справочное пособие.- М.: Дело, 2012. 

Интернет ресурсы:

1. Info@ aup.ru
2. alleng.ru
4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения: 
	Текущий контроль в форме:

- выполнения практических работ;
- тестового контроля;
- устного опроса;
- индивидуальных заданий;
- самостоятельной работы.
Дифференцированный зачет 

	планировать и организовывать работу подразделения
	

	формировать организационные структуры управления
	

	разрабатывать мотивационную политику организации
	

	применять в профессиональной деятельности приемы делового и управленческого общения
	

	принимать эффективные решения, используя систему методов управления
	

	учитывать особенности менеджмента
	

	Знания:
	

	сущность и характерные черты современного менеджмента, историю его развития
	

	особенности менеджмента в области профессиональной деятельности
	

	внешнюю и внутреннюю среду организации
	

	цикл менеджмента
	

	процесс принятия и реализации управленческих решений
	

	функции менеджмента в рыночной экономике: организацию, планирование, мотивацию и контроль деятельности экономического субъекта
	

	систему методов управления
	

	методику принятия решений
	

	стили управления, коммуникации, деловое общение
	


