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1.ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКАРАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

«ОП.10 ОСНОВЫ ПСИХОЛОГИИ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» 

 

1.1. Цель и место дисциплины в структуре образовательной 

программы 

Цель дисциплины «ОП.10 Основы психологии в профессиональной деятельности»: 

формирование знаний, умений и компетенций, необходимых для успешного освоения 

основ психологии в профессиональной деятельности, а также для последующего 

применения полученных знаний в практической деятельности. Дисциплина «ОП.10 

Основы психологии в профессиональной деятельности» включена в обязательную часть 

общепрофессионального цикла образовательной программы. 

 

1.2. Планируемые результаты освоения дисциплины 

Результаты освоения дисциплины соотносятся с планируемыми результатами 

освоения образовательной программы, представленными в матрице компетенций 

выпускника (п. 4.3 ПОП). 

В результате освоения дисциплины обучающийся должен: 

Код ОК, 

ПК 

Уметь Знать Владеть навыками  

ОК.01 - распознавать задачу 

и/или проблему в 

профессиональном и/или 

социальном контексте, 

анализировать и выделять 

еѐ составные части; 

- определять этапы 

решения задачи, 

составлять план действия, 

реализовывать 

составленный план, 

определять необходимые 

ресурсы; 

- выявлять и эффективно 

искать информацию, 

необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

- владеть актуальными 

методами работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

- оценивать результат и 

последствия своих 

действий (самостоятельно 

или с помощью 

наставника). 

- актуальный 

профессиональный и 

социальный контекст, в 

котором приходится 

работать и жить; 

- структуру плана для 

решения задач, 

алгоритмы выполнения 

работ в 

профессиональной и 

смежных областях; 

- основные источники 

информации и ресурсы 

для решения задач и  

проблем в 

профессиональном и/или 

социальном контексте; 

- методы работы в 

профессиональной и 

смежных сферах; 

- порядок оценки 

результатов решения 

задач профессиональной 

деятельности. 

 

ОК.02 - определять задачи для - номенклатуру  



поиска информации, 

планировать процесс 

поиска, выбирать 

необходимые источники 

информации; 

- выделять наиболее 

значимое в перечне 

информации, 

структурировать получае-

мую информацию, оформ-

лять результаты поиска; 

- оценивать практическую 

значимость результатов 

поиска; 

- применять средства 

информационных 

технологий для решения 

профессиональных задач; 

- использовать современ-

ноепрограммноеобеспе-

чение в профессиональной 

деятельности; 

- использовать различные 

цифровые средства для 

решения 

профессиональных задач. 

информационных 

источников, 

применяемых в 

профессиональной 

деятельности; 

- приемы 

структурирования 

информации; 

- формат оформления 

результатов поиска 

информации; 

- современные средства и 

устройства 

информатизации, порядок 

их применения;  

- программное 

обеспечение в 

профессиональной 

деятельности, в том числе 

цифровые средства. 

ОК.03 - определять актуальность 

нормативно-правовой 

документации в 

профессиональной 

деятельности; 

- применять современную 

научную профессио-

нальную терминологию; 

- определять и выстраивать 

траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

- выявлять достоинства и 

недостатки коммерческой 

идеи; 

- определять инвестицион-

ную привлекательность 

коммерческих идей в 

рамках профессиональной 

деятельности, выявлять 

источники 

финансирования; 

- презентовать идеи 

открытия собственного 

дела в профессиональной 

- содержание актуальной 

нормативно-правовой 

документации; 

- современную научную и 

профессиональную 

терминологию; 

- возможные траектории 

профессионального 

развития и 

самообразования; 

- основы 

предпринимательской 

деятельности, правовой и 

финансовой грамотности. 

 



деятельности; 

- определять источники 

достоверной правовой 

информации; 

- составлять различные 

правовые документы; 

- находить интересные 

проектные идеи, грамотно 

их формулировать и 

документировать; 

- оценивать жизнеспособ-

ность проектной идеи, 

составлять план проекта. 

ОК.04 - организовывать работу 

коллектива и команды; 

- взаимодействовать с 

коллегами, руководством, 

клиентами в ходе профес-

сиональной деятельности. 

- психологические основы 

деятельности коллектива; 

- психологические 

особенности личности. 

 

ОК.05 - грамотно излагать свои 

мысли и оформлять 

документы по профессио-

нальной тематике на 

государственном языке; 

- проявлять толерантность 

в рабочем коллективе. 

- правила оформления 

документов;  

- правила построения 

устных сообщений; 

- особенности 

социального и 

культурного контекста. 

 

ОК.06 - проявлять гражданско-

патриотическую позицию; 

- демонстрировать 

осознанное поведение; 

- описывать значимость 

своей специальности; 

- применять стандарты 

антикоррупционного 

поведения. 

- сущность гражданско-

патриотической позиции; 

- традиционные 

общечеловеческие 

ценности, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений; 

- значимость 

профессиональной 

деятельности по 

специальности; 

- стандарты 

антикоррупционного 

поведения и последствия 

его нарушения. 

 

 

 

  



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 

2.1. Трудоемкость освоения дисциплины  

Наименование составных частей 

дисциплины 
Объем в часах 

В т.ч. в форме практ. 

подготовки 

Учебные занятия 85 48 

Самостоятельная работа 2 2 

Промежуточная аттестация  2 2 

Всего 87 52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2.2. Примерное содержание дисциплины 



Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала, практических и лабораторных 

занятий 

Объем, ак. ч. /  

в том числе  

в форме 

практической 

подготовки,  

ак. ч. 

Коды компетенций, 

формированию 

которых 

способствует 

элемент 

программы 

Раздел 1. 

 Основы психологии в 

профессиональной 

деятельности) 

 87  

Тема 1.1 

 Объект, предмет и 

задачи  авиационной 

психологии 

Содержание 3/1 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03. Понятие авиационная психология. Объект, предмет и задачи  авиационной 

психологии. Методы авиационной психологии: беседа, наблюдение, тесты, 

эксперимент, моделирование и алгоритмизация, обобщение независимых 

характеристик. 

2 

В том числе практических занятий 1 
Наблюдение как метод исследования поведения человека в различных условиях. 1 

Тема 1.2 

Ощущения и 

восприятия оператора 

 

Содержание 4/2 ОК 01.; ОК 02. 
Связь ощущений и восприятий. Понятие о процессах ощущения и  восприятия. 2 

В том числе практических занятий 2 
Закономерности ощущений и восприятия, их значение для человека. 2 

Тема 1.3 

Мышление и 

воображение 

оператора 

 

Содержание  4/2 ОК 01.; ОК 02. 
Виды мышления: наглядно-действенное, образное, абстрактно-логическое 

мышление. Воображение и творчество ума (критичность, быстрота, 

продуктивность) и их сочетания. 

2 

В том числе практических занятий 2 
Развитие наглядно-действенного и наглядно-образного мышления. 1 

Развитие воображения и творческого мышления. 1 

Тема 1.4 

Память и внимание 

оператора 

Содержание 7/4 ОК 01.; ОК 02. 
Память. Качества памяти: объем, избирательность, быстрота, длительность, 

точность. Классификация памяти. Внимание. Виды внимания: произвольное и 

непроизвольное. Свойства внимания оператора: объем, активность, 

интенсивность, устойчивость, распределение, переключение и концентрация. 

3 



В том числе практических занятий 4 
Основные параметры памяти. Доминирование отдельных видов памяти у 

человека. 
4 

Тема 1.5 

Эмоции и чувства 
Содержание 9/5 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Понятие эмоции и чувства.  Классификация эмоций. 4 

В том числе практических занятий 5 
Особенности эмоций и чувств. 1 
Эмоциональные процессы и состояния. 1 
Управление собственными и эмоциями. 3 

Тема 1.6 

Общение и его виды 
Содержание 8/4 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Понятие общения. Особенности вербального и невербального общения. Техники 

ведения беседы. 
4 

В том числе практических занятий 4 
Навыки эффективного общения. 4 

Тема 1.7 

Уровни общения 
Содержание 4/2 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Уровни общения (деловое, личностное, замкнутость, ритуалы, процедуры, игра, 

близость по Э. Берну). 
2 

В том числе практических занятий 2 
Составляющие уровней общения. Уровни общения в психологии. Различные 

виды социального контакта между двумя и более людьми. 
2 

Тема 1.8 

Коммуникации 
Содержание 6/2 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Понятие коммуникации. Ошибки, связанные с коммуникативными барьерами. 4 

В том числе практических занятий 2 
Пути преодоления коммуникативных барьеров. 2 

Тема 1.9 

Личность оператора, 

ее особенности 

 

 

 

Содержание 3/1 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Психология личности оператора. Понятие о темпераментах и типах высшей 

нервной деятельности. Характеристика темпераментов людей: холерического, 

сангвинического, флегматического и меланхолического. Свойства темперамента. 

2 

В том числе практических занятий 1 
Определение типа темперамента оператора. 1 

Тема 1.10 

Человек-оператор. 

Устойчивость 

Содержание 1 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Виды операторов,  модели ошибочных действий человека-оператора. 1 

В том числе практических занятий - 



функционирования 

биотехнических 

систем 

Не предусмотрено  

Тема 1.11 
Стили лидерства 

Содержание 10/8 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Формальное и неформальное лидерство. Стили лидерства. 2 

В том числе практических занятий 8 
Выделение стилей лидерства. 2 
Стили лидерства как деятельностный фактор его эффективности.  2 
Общение как основной инструмент лидера. 2 
Основные направления работы лидера в группе. 2 

Тема 1.12.  

Конфликт 
Содержание 6/4  
Конфликт, стили поведения в конфликте.  Технология работы с конфликтной 

ситуацией. 
2 

В том числе практических занятий 4 
Диагностика предрасположенности личности к конфликтному поведению. 2 
Особенности реагирования в конфликте. 2 

Тема 1.13 

Стратегии поведения 

в конфликтной 

ситуации 

Содержание 12/9 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Стратегии поведения и их характеристики. Источники и причины 

конфликтов.Этапы развития конфликта. Типы поведения в конфликте 

(соперничество, сотрудничество, компромисс, приспособление, уход).Методы 

профилактики и разрешения конфликтов. Психологическая устойчивость и 

стрессоустойчивость. 

3 

В том числе практических занятий  9 
Стратегии поведения в конфликтной ситуации. 2 
Разновидности конфликтов. 2 
Методы разрешения и упреждения конфликтов. 2 
Ролевые особенности реагирования в конфликте. 1 
Работа с неразрешѐнными конфликтами. 2 

Тема 1.14.  

Стресс 
Содержание 6/4 ОК 01.; ОК 02.; ОК 

03, ОК 04; ОК 05; 

ОК 06. 

Стресс и адаптация: стадии стресса, изменения в организме, виды стресс-

реакций, адаптация, виды, профилактика стресса. 
2 

В том числе практических занятий занятий 4 
Комплексное управление стрессом. 2 



Стресс и здоровье человека. Стресс как ответная реакция на стрессоры среды. 2 

 Аудиторная самостоятельная работа. Решение ситуационных задач 2  

Промежуточная аттестация  2  

Всего  87/48  

 

 

 

 

 

 

 



 

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ДИСЦИПЛИНЫ 

3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенный в соответствии с 

приложением 3 ПОП.  

3.2. Учебно-методическое обеспечение 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации 

должен иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы 

для использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организации выбирается не менее одного издания из перечисленных 

ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом 

список может быть дополнен новыми изданиями. 

 

3.2.1. Основные печатные и/или электронные издания 

1. Аминов, И. И., Психология общения: учебник / И. И. Аминов. — Москва: 

КноРус, 2022. — 256 с. — ISBN 978-5-406-09830-1. — URL:https://book.ru/book/943870 

(дата обращения: 09.01.2023). — Режим доступа: по подписке. — Текст: электронный. 

2. Костромина, С. Н., Психология делового общения: учебник / С. Н. Костромина, 

Е. В. Зиновьева, Н. Л. Москвичева,  под ред. Н. В. Бордовской. — Москва: КноРус, 2022. 

— 291 с. — ISBN 978-5-406-08937-8. — URL:https://book.ru/book/941779 (дата обращения: 

09.01.2023). — Режим доступа: по подписке. — Текст: электронный. 

3. Самыгин, С. И., Профессиональная этика и психология делового общения: 

учебник / С. И. Самыгин, под ред. А. М. Руденко. — Москва: КноРус, 2022. — 232 с. — 

ISBN 978-5-406-10169-8. — URL:https://book.ru/book/944676 (дата обращения: 09.01.2023). 

— Режим доступа: по подписке. — Текст: электронный. 

4. Рогов, Е. И., Психология общения  + еПриложение: Тесты: учебник / Е. И. Рогов. 

— Москва: КноРус, 2022. — 260 с. — ISBN 978-5-406-09984-1. — 

URL:https://book.ru/book/945072 (дата обращения: 09.01.2023). — Режим доступа: по 

подписке. — Текст: электронный. 

 

3.2.2. Дополнительные источники  

 

1. Таланов В.Л. Справочник практического психолога/ В.Л.Таланов, И.Г.Малкина-

Пых.- СПб: Сова, М.: ЭКСМО, 2003.-928 с. 

2. Платонов К.К. Психология лѐтного труда/ К.К.Платонов.- М.:  Воениздат, 1960.- 

351 с. 

3. Аминов И.И. Психология делового общения: учебное пособие.- М.: 

Издательство «Омега-Л», 2009.- 304 с. 

  



 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 
Показатели освоенности 

компетенций 
Методы оценки 

Знает: 

 взаимосвязь 

общения и деятельности; 

 цели, функции, виды 

и уровни общения; 

 роли и ролевые 

ожидания в общении; 

 виды социальных 

взаимодействий; 

 механизмы 

 взаимопонимания в 

общении; 

 техники, приемы 

общения, правила 

слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

 этические принципы 

общения; 

 источники, 

причины, виды и способы 

разрешения конфликтов; 

 методы 

совершенствования  

морально-волевых 

качеств личности. 

 оперируют основными 

понятиями психологии 

личности и психологии 

общения;  

 правильно и точно 

описывают методики и техники 

убеждения, слушания, способы 

разрешения конфликтных 

ситуаций. 

Экспертное наблюдение 

выполнения практических 

работ и видов работ по 

практике 

Диагностика (тестирование, 

контрольные работы) 

Умеет: 

 применять техники 

и приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

деятельности; 

 использовать 

приемы саморегуляции 

поведения в процессе 

межличностного 

общения. 

 демонстрируют владение 

видами техники и приемами 

эффективного общения, 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения; 

 разрешают 

смоделированные конфликтные 

ситуации. 

 

 

 


